Aanvullende voorwaarden cruisereizen

BOEKINGEN DOOR MINDERJARIGE OF ONDER VALSE VOORWENDSELEN

Het is een minderjarige niet toegestaan om telefonisch of via onze websites boekingen te verrichten. Indien een minderjarige
een boeking wil maken, moet hij/zij schriftelijk aantonen dat zijn/haar ouder(s) of voogd(en) hiervoor toestemming heeft/
hebben verleend.

Voor sommige reizen (reizen waarbij een huurauto wordt gereserveerd, cruises etc.) kan een afwijkende minimum leeftijd
van toepassing zijn. Dit zal vermeld worden bij de desbetreffende reis. Indien er alsnog een reservering gemaakt wordt door
reizigers die niet voldoen aan de gestelde minimum leeftijdseis kan een leverancier de boeking weigeren. Eventuele hieruit

voortvloeiende kosten zijn voor rekening van de boeker.
Het is verboden om een boeking te maken of zich te laten registeren onder een valse naam, leeftijd of (e-mail)adres.

Onze organisatie is gerechtigd om, bij boekingen, die zijn gemaakt in strijd met hetgeen in dit artikel is bepaald, de
reisovereenkomst op te zeggen, waarbij de reeds betaalde reissom zal worden terugbetaald onder aftrek van de gemaakte
kosten.

BTW
Sinds 1april 2012, heeft de belastingdienst een BTW regeling voor reisondernemingen ingevoerd, vaor reizen (waaronder ook

cruises) die (deels)binnen de EU (Europese Unie) plaats vinden. Deze is reeds inbegrepen in de reissom.

BOEKINGSBEVESTIGING

Na de boeking van de reis, antvangt u een boekingsbevestiging, tevens factuur. Wij verzoeken u de vermelde gegevens,
en vooral de spelling van namen en voorletters/voornamen, goed te controleren. (Voorvoegsels en achternamen worden
automatisch door ons systeem aan elkaar geplaatst ten behoeve van de reisdocumenten). Bij onjuistheden dient u direct
telefonisch contact op te nemen met onze organisatie. U ontvangt dan een nieuwe aangepaste bevestiging. Wijzigingen in een

later stadium kunnen leiden tot extra kosten.

\oor cruises en vliegreizen is het noodzakelijk om direct bij boeking per passagier gegevens op te geven zoals geslacht,
e volledige voornaam volgens paspoort, achternaam volgens paspoort, geboortedatum, geboorteplaats, paspoortnummer,
uitgiftedatum, uitgifteplaats, uiterste geldigheidsdatum en nationaliteit. U bent zelf verantwoordelijk voor een correcte
doargave van gegevens en het controleren van de boekingsbevestiging op de juistheid van deze gegevens. Onze organisatie
is niet aansprakelijk voor eventuele fouten. Wijziging- en/of annuleringskosten die voortvloeien uit fouten zijn geheel voor uw

rekening.

BETALINGSFORMALITEITEN

Bij het totstandkomen van de overeenkomst dient voor de cruises naar het Midden-QOosten of de Canarische eilanden een
aanbetaling van 30% van de totale overeengekomen reissom te worden voldaan, vermeerderd met de kasten van de eventueel
afgesloten annuleringsverzekering. Het restant van de reissom moet uiterlijk zes weken voor de vertrekdag in het bezit zijn

van het boekingskantoor of Corendon. Indien de overeenkomst binnen 6 weken voor de dag van vertrek tot stand komt, moet



terstond de gehele reissom worden voldaan. Indien tijdige betaling uitblijft, is artikel 10 van de ANVR Reisvoorwaarden van

toepassing.

Betalingen kunnen zowel online (via IDEAL of creditcard) als via een requliere bankoverschrijving worden.
gedaan. In het geval van een credit card betaling bedragen de transactiekosten 1.25% van de reissom, welke in het geval van
een wijziging/annulering niet gerestitueerd worden. Wij verwijzen hiervoor graag naar onze betaalpagina, welke zich op de

website onder het kopje “betalingen” bevindt.

ANNULERINGEN

Annuleringskosten van reisovereenkomsten met Corendon.

Verwijzend naar artikel 9.2 van de ANVR Reisvoorwaarden hanteert Corendon een vaste staffel aan annuleringskaosten als
gevolg van opzegging van de reiziger. Indien een overeenkomst wordt geannuleerd, zal Corendon de reiziger naast eventueel

verschuldigde reserveringskosten de volgende annuleringskosten in rekening brengen (m.u.v. zeecruises):

Dbijannulering tot de 42ste kalenderdag (exclusief) voor de vertrekdag: de aanbetaling;
bij annulering vanaf de 42ste kalenderdag (inclusief) tot de 28ste kalenderdag (exclusief) voér de vertrekdag: 35% van de
reissom;
bijannulering vanaf de 28ste kalenderdag (inclusief) tot de 21ste dag (exclusief) vodr de vertrekdag: 40% van de reissom;
bij annulering vanaf de 21ste kalenderdag (inclusief) tot de 14de dag (exclusief) voor de vertrekdag: 50% van de reissom;
+ bijannulering vanaf de 14de kalenderdag (inclusief) tot de Sde dag (exclusief) vodr de vertrekdag: 75% van de reissom;
Dbijannulering vanaf de 5de kalenderdag (inclusief) tot de vertrekdag: 90% van de reissom;

bij annulering op de vertrekdag of later: de volledige reissom.

Voor zeecruises gelden naast eventueel verschuldigde reserveringskosten de volgende annuleringskosten:
bij annulering tot de S0ste kalenderdag (exclusief) véor de vertrekdag: 20% van de reissom;
+  bijannulering vanaf de 90ste kalenderdag (inclusief) tot de 60ste kalenderdag (exclusief) voor de vertrekdag: 50% van de
reissom;
bij annulering vanaf de 60ste kalenderdag (inclusief) tot de 30ste dag (exclusief) vaor de vertrekdag: 75% van de reissom;
+  bijannulering vanaf de 30ste kalenderdag (inclusief) tat en met de vertrekdag: 100% van de reissom;

+ bijannulering op de vertrekdag of later: de volledige reissom.

Bovenstaande annuleringskosten gelden voor alle reizen, tenzij anders vermeld bij de betreffende reis.

DEELANNULERING
1. Indien een reiziger uit een reisgezelschap zijn aandeel in een overeenkomst voor een gezamenlijk verblijf in een hotel,

appartement, vakantiewoning of andere accommadatie annuleert, is hij annuleringskosten verschuldigd.

2. Als de grootte van het resterende gezelschap in de prijstabel voor deze accommodatie voorkomt, doet de reisorganisator
aan de overblijvende reiziger(s) een bij de nieuwe groepsgrootte passend wijzigingsvoorstel voor dezelfde periode en in

dezelfde accommodatie.

3. Voor de sub 2. bedoelde reiziger(s) wordt de reissom gewijzigd conform de prijstabel. Voor de betaling van de gewijzigde

reissom zullen de normale betalingsregels gelden, zoals hieronder beschreven.



4. Indien het wijzigingsaanbod niet mogelijk is of niet wordt geaccepteerd, wordt de overeenkomst voor alle reizigers

geannuleerd en zijn alle reizigers annuleringsgeld verschuldigd.

5. Het totaalbedrag van annuleringsgeld en gewijzigde reissom zal de totale reissom van de oorspronkelijke reizigers noait te

boven gaan. Een eventueel overschot wordt op de nieuwe reissom in mindering gebracht.

VERTRAGINGEN
Door drukte op de weg, (stakingen) van openbaar vervoer of weersomstandigheden kunnen vertragingen ontstaan. Mocht
door vertragingen bij heenreis of terugreis aansluitend (openbaar)vervoer niet mogelijk zijn, dan is onze organisatie niet

aansprakelijk voor de daaruit vloeiende kosten.

Indien er sprake is van overmacht door 0.3. extreme weersomstandigheden, vulkaanuitbarstingen of het sluiten van het
luchtruim door de overheid, kan het voorkomen, dat een vlucht te laat vertrekt of zelfs wordt geannuleerd, waardoor men niet
op tijd in de haven aankomt voor het vertrek van het cruiseschip of op een luchthaven voor een rondreis/transfer/fly-drive. De

hieruit vaorkomende kasten zijn voor rekening van de reiziger.

BAGAGE CRUISES
Hetvoordeelvaneen cruiseis0.a. datu geen bagagebeperking heeft. Ditis van toepassingindien u op eigen gelegenheid naar de
haven reist. Indien u naar de vertrekhaven vliegt, dan gelden de bagageregels van de desbetreffende luchtvaartmaatschappij.

HUTNUMMERS (WIJZIGING)

De hutindelingen worden gemaakt door de rederijen en hutnummers worden op de reisbescheiden vermeld. Onze organisatie
heeft hierop geen enkele invloed. Rederijen hebben het recht reeds toegewezen hutnummers te wijzigen. Bij een zgn.
garantiehut garandeert de rederij verblijf in een hut van de categorie als vermeld op de boekingsbevestiging, dan wel een

hogere categorie. Een hutwisseling kan, in een enkel geval plaatsvinden tijdens de uitvoering van de cruise.

INCHECKEN EN UITCHECKEN

Boorgaans kunt u vanaf 15.00 uur inchecken. Hetis een internationale regel dat hotelkamers en/of appartementen op de dag
van vertrek tussen 10.00 uur en 12.00 uur moeten worden vrijgemaakt, tenzij anders in de reisbescheiden is vermeld of ter
plaatse door de accommodatieverschaffer is aangegeven. Op dit tijdstip vervalt tevens het recht op eventuele verzorging qua
eten en drinken. Bij latere vluchten bestaat de mogelijkheid de accommodatie langer te behouden, maar doorgaans zijn hier
kosten aan verbonden. Voor cruiseschepen gelden andere voorwaarden. Hiervoor verwijzen we u naar de desbetreffende

rederijpagina van de cruise.

FOOIEN

Het geven van fooien op een vakantiebestemming is een normaal gebruik en wordt zelfs verwacht of is verplicht.

Op verzoek van vele reizigers en in overleg met onze lokale agent wordt ter plaatse voor de groepsrondreizen een fooienpot
voorgesteld. De hoogte van de fooienpot, gebaseerd op een normale richtlijn, niet te hoog en niet te [aag, is 0.a. afhankelijk van
de duur van uw reis, het aantal hotels waar u verblijft, het aantal nachten dat u in de hotels verblijft en het aantal dagen dat u
in de bus of trein zit. Deze fooienpot wordt gebruikt voor diegenen, die uw vakantie een onvergetelijke invulling geven, zoals
uw chauffeur en de busboy, de bellboys en kamermeisjes van de hotels, de reisleider en de lokale gids(en) en de bediening
in de restaurants. Het staat u uiteraard vrij om hieraan deel te nemen of in voorkomende gevallen nog een extra blijk van

waardering te geven.



Bij cruises gelden verschillende voorwaarden welke ondermeer afhankelijk zijn van rederij, route, leeftijd en reisduur. Uitvoerige informatie

staat bij de betreffende cruise op de rederijpagina vermeld.

REDERIJVOORWAARDEN

Alle rederijen hebben aanvullende vervoerscondities en algemene voorwaarden. Deze deels afwijkende voorwaarden zijn in beginsel
van toepassing. De desbetreffende rederijvoorwaarden worden op verzoek toegestuurd. De rederij behoudt zich het recht voor om
een vaarschema te wijzigen wegens onvoorziene- of weersomstandigheden. Tevens behouden de meeste rederijen zich nadrukkelijk
het recht voor de diverse vaarschema's met andere schepen uit te voeren. Deze schepen zijn altijd minstens gelijkwaardig, hoewel de

indeling meestal afwijkend is.

PRIVACY WETGEVING

Onze organisatie gaat zorgvuldig om met uw gegevens en voldoen aan de Wet Persoons Registratie. Uw gegevens vallen onder de
Wet Bescherming Persoonsgegevens (WPB). De WPB geeft regels ter bescherming van de privacy van burgers. Uw gegevens worden
in geeén geval doorgegeven aan derden, mits nadrukkelijk vermeld bij de desbetreffende reis op onze website. Ten behoeve van de
reservering van reiscomponenten als vluchten en accommodaties zullen uitsluitend uw naam en paspoortgegevens doorgegeven

worden aan de desbetreffende leverancier(s).

Bij cruises met de rederij Casta Cruises geven wij uw (mobiele) noodtelefoonnummer tijdens de reis door. Deze gegevens worden na

afloop van uw cruise vernietigd door Costa Cruises.



